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Bonjour	Madame,	Monsieur,
	

nous	espérons	que	vous,	vos	familles	et	vos	collègues	allez	bien.	La	première	priorité	est	maintenant	de	ralentir
la	propagation	du	virus	corona.

En	tant	qu'entreprise,	nous	avons	déjà	mis	en	place	depuis	de	nombreuses	semaines	des	mesures	visant	à
protéger	nos	clients	et	nos	employés	et	à	assurer	le	maintien	des	activités	commerciales	pour	vous,	notre
partenaire	commercial.

Nous	avons	pris	des	précautions	en	interne.	L'élargissement	des	possibilités	de	travail	à	domicile	signifie	que
nous	pouvons	continuer	à	vous	fournir	le	même	niveau	élevé	de	qualité	de	service	auquel	vous	êtes	habitués.

Vos	interlocuteurs	personnels	sont	à	votre	disposition	comme	d'habitude,	il	se	peut	que	nous	devions	vous
rappeler	dans	des	cas	exceptionnels.	Nous	vous	prions	pour	l'instant	de	ne	pas	vous	rendre	dans	notre	usine	de
Kalbach	pour	une	consultation	personnelle.

Pour	les	contacts	nationaux,	vous	pouvez	nous	joindre	comme	d'habitude	par	e-mail	info@desoi.de	et	par	le
numéro	de	téléphone	habituel	06655	9636-10	(également	Business-WhatsApp).

Pour	les	contacts	depuis	l'étranger,	nous	sommes	disponibles	par	e-mail	office@desoi.de	ou	par	téléphone	au
+49	6655	9636-44	(également	Business-WhatsApp).

Le	service	des	technologies	d'injection	sur	service@desoi.de	et	+49	6655	9636-38	(également	Business-
WhatsApp).	Notre	service	de	réparation	et	d'entretien	est	toujours	à	votre	disposition	comme	d'habitude.
Demandez-nous	dès	aujourd'hui!

Pour	le	domaine	de	la	technologie	industrielle,	nous	sommes	à	votre	disposition	au	numéro	de	téléphone	+49
6655	9636-15	ainsi	qu'à	l'adresse	électronique	info@desoi-industrietechnik.de.

Si	vous	avez	des	questions	concernant	notre	gamme	d'unités	de	dévissage	filetées,	n'hésitez	pas	à	nous
contacter	par	téléphone	au	+49	6655	9636-37	ou	à	moulding@desoi.de.

Vous	pouvez	également	utiliser	skype	et	facetime	pour	la	consultation	vidéo.
Bien	entendu,	nous	nous	réjouissons	également	de	visiter	notre	site	web	-	www.desoi.fr.

Nous	ne	vous	souhaitons	que	le	meilleur,
bonne	santé,
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